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Denna policy beskriver hur Pleign anvander artificiell intelligens i sina tjanster, vilken roll bolaget har enligt EU:s Al

férordning, férordning (EU) 2024/1689, och vilka skyldigheter som foljer. Policyn ar publik och besvarar fragan hur vi

anvander Al.

1. Grundprinciper

m Al ar ett verktyg, inte en beslutsfattare. En manniska granskar alltid innan nagot gar till kund eller publiceras.

m Den som talar med ett av vara system far veta att det ar Al.

m Vibygger inte Al for anvandningsomraden som férordningen klassar som hogrisk utan att férst géra en ny

beddmning och informera kunden.

m Viminimerar personuppgifter i det som skickas till modellerna.

m Vitranar inte modeller pé& kunddata.

2. Var roll enligt Al férordningen

Rollen avgors per tjanst. Bygger vi ett Al system, exempelvis en chattbot eller réstagent, och levererar det under

eget eller kundens namn, ar vi leverantdr av Al systemet medan kunden ar anvandare. Konfigurerar vi enbart ett

fardigt tredjepartssystem at kunden utan vasentlig &ndring ar vi anvandare. Skulle en kund vasentligt andra ett

system vi levererat, eller satta sitt namn pa det, kan kunden sjalv bli leverantdr enligt artikel 25.
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3. Chattbotar och réstagenter

System vi bygger utformas sé att den som interagerar med dem informeras om att motparten ar ett Al system, om
det inte redan ar uppenbart. Upplysningen ldamnas vid forsta kontakten, pé ett tydligt och begripligt satt. Detta foljer
artikel 501 och géller fullt ut fran 2 augusti 2026.

4. Markning av Al genererat material

Som leverantdr av generativa system ska vi sakerstalla att syntetiskt ljud, bild, video och text ar markta i
maskinlasbart format och gar att upptacka som artificiellt genererade, enligt artikel 50.2.

Ej beslutat. Den tekniska metoden ar inte beslutad. Alternativen ar C2PA innehallsreferenser, inbaddad metadata eller
osynlig vattenmarkning. Valet paverkar hela produktionskedjan i Film och bild och méaste tas innan tjansten saljs med

denna policy som underlag. [IBEKRARTA teknisk metod for maskinlasbar markningl

For generativa system som redan fanns pa marknaden fére 2 augusti 2026 galler enligt férordning (EU) 2026/1744
en frist till 2 december 2026 for markningskravet.

5. Modeller och leverantoérer vi anvander

Vi bygger pa befintliga modeller i stallet for att trdna egna. De leverantérer som anvands i produktion framgér av
underbitradeslistan PLG-DOK-04. De huvudsakliga modellfamiljerna ar:

m  Qwen via Alibaba Cloud DashScope, text, bild, ljud och éversattning

m  Gemini via Google, analys och syntes

m  GPT via OpenAl, samtal och resonemang

m Claude via Anthropic, kodning och langre resonemang

= Oppna modeller via Hugging Face Inference

m ElevenlLabs fér talsyntes

Maste stammas av. Den exakta leverantorslistan som ska sté publikt behdver bekraftas innan policyn publiceras, sé att

den matchar vad som faktiskt kérs i produktion i dag. [IBEKRARTANPUBLKIEVerantorslstall

6. Hogrisk

Vara tjanster ligger utanfor bilaga lll i Al férordningen och ar inte hoégrisksystem. Skulle en kund efterfraga Al for
exempelvis rekryteringsurval, kreditbeddmning eller annat omrade i bilaga Ill &tar vi oss inte uppdraget utan en ny
och dokumenterad beddmning. Genom férordning (EU) 2026/1744 borjar hogriskkraven for fristdende system i
bilaga Ill tillAmpas 2 december 2027.
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7. Férbjuden anvandning

Vi utvecklar och levererar inte system foér de metoder som ar forbjudna enligt artikel 5, exempelvis social
poangsattning, manipulativa tekniker som orsakar betydande skada, eller biometrisk kategorisering av kansliga
egenskaper. Forbuden galler sedan 2 februari 2025.

8. Kompetens och tillsyn

Alla som arbetar i vara Al system omfattas av kravet pa Al kunnighet i artikel 4. Kompetensen ar dokumenterad i
PLG-DOK-0O7. Marknadskontroll i Sverige samordnas av Post och telestyrelsen, med Integritetsskyddsmyndigheten
som ansvarig myndighet inom sitt omrade.

9. Dataskydd

Personuppgifter i Al fldéden behandlas enligt var integritetspolicy PLG-DOK-01 och, i uppdrag, enligt bitrddesavtalet
PLG-DOK-03. Overféringen till DashScope i Singapore vilar pa& standardavtalsklausuler och en
konsekvensbeddmning, PLG-DOK-08.

KALLOR
Forordning (EU) 2024/1689, Al forordningen, art 4, 5, 25 och 50
Forordning (EU) 2026/1744, publicerad i EUT 24 juli 2026
Kommissionens riktlinjer om art 50, 20 juli 2026

imy.se, IMY blir marknadskontrollmyndighet for Al férordningen

PLG-DOK-06 version 1.0, utfardat 26 juli 2026 av PlayPace Brand & Business Services AB, org.nr 559523-6612, Albanoliden 1, 506 30 Boras.
Detta dokument ersatter tidigare versioner.
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