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AVTALSMALL
UTFARDAT VERSION ANSVARIG STATUS
26 juli 2026 1.0 PlayPace Brand & Kréver beslut om tvist och
Business Services AB ansvarstak

Dessa villkor galler for uppdrag som PlayPace Brand & Business Services AB, som bedriver verksamhet under
varumarket Pleign, utfor at kund. Villkoren ar bilaga till projektbekraftelsen och géaller om inget annat avtalats
skriftligen.

1. Uppdraget

Uppdragets omfattning framgéar av projektbekraftelsen. Leverantdren utfor uppdraget fackmassigt och med den
kompetens som uppgiften kraver. Andringar i omfattning ska avtalas skriftligen och kan paverka pris och tidplan.

Leverantérens tjanster omfattar bland annat:

m 66 Agenter. Oberoende genomlysning av en sajt med rapport.

m Hemsida Ultra. Komplett webbplats byggd och driftsatt pa Cloudflare.
m Logga och stil. Identitet, ton och levande varumarkesbibel.

m Film och bild. Produktionsklar video, bild och rést i volym.

m  Marknadsféring Ultra. Annonsering, matning och l6pande optimering.

m Receptionister och Saljare. Rost och chattagenter som svarar och bokar.

2. Kundens medverkan

Kunden ska i rimlig tid tillhandahéalla underlag, aterkoppling, atkomster och beslut som uppdraget kraver. Drojer
kunden med detta forskjuts tidplanen i motsvarande man. Kunden ansvarar for att material som [amnas till
leverantdren far anvandas for &ndamalet.

3. Pris och betalning

Priset framgar av projektbekraftelsen och anges exklusive moms. Uppdrag faktureras enligt avtalad betalningsplan,
normalt en andel vid bestallning och resterande nar leveransen ar godkand. Betalning sker med kort via Stripe eller
mot faktura med tio dagar netto.

Vid dréjsmal med betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen med referensrantan plus atta procentenheter.

PIBEKRAFTAIbEKraftalattidrojsmalsrantaskartillampas]yl Leverantoren har ratt att halla inne fortsatt arbete vid dréjsmal

som Overstiger 14 dagar.
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4. Leverans och godkannande

Leverans sker enligt projektbekraftelsen. Kunden ska granska leveransen inom tio arbetsdagar och antingen
godkanna den eller skriftligen ange vilka brister som aberopas. Sker ingen aterkoppling inom denna tid anses
leveransen godkand. Leverantéren avhjalper brister som omfattas av uppdraget utan extra kostnad.

5. Immateriella rattigheter

Rattigheterna till det som utvecklas specifikt for kunden inom uppdraget dvergar till kunden nar slutbetalningen ar
erlagd i sin helhet. Fram till dess innehar leverantéren samtliga rattigheter.

Leverantoren behaller rattigheterna till generella metoder, verktyg, kodbibliotek och komponenter som fanns fére
uppdraget eller som utvecklas for ateranvandning, och ger kunden en icke exklusiv och obegransad ratt att anvanda
dem som del av leveransen. Tredjepartskomponenter omfattas av sina egna licenser.

Leverantéren har ratt att hanvisa till uppdraget som referens och visa leveransen i sitt eget marknadsféringsmaterial,
om inte kunden skriftligen invander.

6. Personuppgifter

Behandlar leverantdren personuppgifter for kundens rakning galler personuppgiftsbitradesavtalet PLG-DOK-03,
som utgdr en integrerad del av dessa villkor. Leverantdrens behandling av kundens foretradares uppgifter som
personuppgiftsansvarig beskrivs i integritetspolicyn PLG-DOK-01.

7. Al i leveransen

Leverantéren anvander artificiell intelligens som arbetsverktyg och i vissa levererade system. Hur detta sker
beskrivs i PLG-DOK-06. Levereras ett Al system blir kunden anvandare i Al férordningens mening och ansvarar fér
att systemet anvands enligt de instruktioner leverantéren lamnar. Andrar kunden systemet vasentligt eller satter sitt
eget namn pé det kan kunden sjalv bli leverantér enligt artikel 25 i Al férordningen.

8. Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte r6ja den andra partens affarshemligheter eller annan information som rimligen
ar att betrakta som konfidentiell. Atagandet géaller under avtalstiden och tre ar darefter, och utan tidsgrans for
uppgifter som utgor féretagshemligheter enligt lag.

9. Ansvar

Leverantdren ansvarar for skada som orsakats genom vardsléshet. Ansvaret ar begransat till det avtalade arvodet

for det uppdrag skadan hanfér sig till. JIBEKRAFTANBEK aftalansvarstakill Leverantéren ansvarar inte for indirekt

skada, utebliven vinst eller férlust av data, om inte skadan orsakats uppsatligen eller genom grov vardsléshet.
Begransningarna géaller inte skada som beror pa brott mot sekretessatagandet.
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10. Force majeure

Ingen part ansvarar for underlatenhet att fullgéra sina ataganden om det beror pad en omstandighet utanfor partens
kontroll som parten inte skaligen kunde ha rdknat med och vars féljder inte skaligen kunde ha undvikits. Hit raknas
bland annat lAngre avbrott hos infrastrukturleverantorer. Varar hindret mer an 60 dagar far endera parten saga upp
avtalet.

11. Uppséagning

Lopande uppdrag kan sagas upp av endera parten med en manads varsel. Projektuppdrag kan avbrytas av kunden,
varvid leverantdren har ratt till ersattning for utfért arbete fram till avbrottet, dock lagst erlagd delbetalning.
Vasentligt avtalsbrott som inte rattas inom 30 dagar efter skriftlig anmodan ger den andra parten ratt att hava
avtalet.

12. TillAmplig lag och tvist

Svensk ratt tillampas. Tvist ska i forsta hand l6sas genom forhandling. Nas ingen l&sning avgors tvisten av

Att valja. Valet av tvisteldsning ar inte formalia. Skiljeforfarande ar snabbt och hemligt men dyrt, och kostnaden blir
avskrackande for ett litet bolag i en mindre tvist. Allman domstol ar billigare men offentligt. For affarer i den
storleksordning som ar normal har talar det mesta for allman domstol.

13. Andringar

Leverantoren far andra dessa villkor for [0pande tjanster med 30 dagars varsel. Accepterar kunden inte andringen
far kunden saga upp tjansten till den dag andringen trader i kraft. For pagaende projektuppdrag galler de villkor
som gallde vid bestallningen.

PLG-DOK-11 version 1.0, utfardat 26 juli 2026 av PlayPace Brand & Business Services AB, org.nr 559523-6612, Albanoliden 1, 506 30 Boras.
Detta dokument ersétter tidigare versioner.
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