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26 juli 2026 1.0 PlayPace Brand & Mall, fylls i per kund
Business Services AB

Detta bitradesavtal reglerar behandling av personuppagifter enligt artikel 28.3 i dataskyddsférordningen. Det géller
nar Pleign behandlar personuppgifter for kundens rakning, exempelvis vid drift av webbplats, formularmottagning,
analys eller Al tjanster.

Parter
Personuppgiftsansvarig, nedan Kunden:

BOLAGSNAMN
ORGANISATIONSNUMMER
ADRESS
KONTAKTPERSON

EPOST FOR DATASKYDDSFRAGOR

Personuppgiftsbitrade: PlayPace Brand & Business Services AB, org.nr 559523-6612, Albanoliden 1, 506 30 Boras.
Kontakt i dataskyddsfragor: IBEKRARTATGfficielldataskyddsadress; hiej@pleign.com arobekraftadil

1. Foremal och varaktighet

Bitradet behandlar personuppgifter uteslutande for att fullgdra det uppdrag som avtalats mellan parterna.
Behandlingens art, andamal, kategorier av registrerade och typer av personuppgifter framgéar av bilaga 1. Avtalet
géller sa lange bitradet behandlar personuppgifter for Kundens rakning och upphoér nar uppdraget avslutas och
atgéarderna i punkt 8 &r genomférda.

2. Instruktioner

Bitradet behandlar personuppgifter endast enligt Kundens dokumenterade instruktioner, inbegripet vid dverfdring
till tredjeland, om inte annat kréavs enligt unionsratt eller svensk ratt. | sddant fall informerar bitradet Kunden om
kravet innan behandlingen sker, om inte lagen férbjuder det. Detta avtal med bilagor utgér Kundens fullstandiga
instruktion vid avtalets ingaende.
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3. Konfidentialitet

Bitradet sakerstaller att varje person med behodrighet att behandla personuppgifterna har atagit sig konfidentialitet
eller omfattas av lagstadgad tystnadsplikt. Atkomst ges endast till dem som behdver den for att utféra uppdraget.

4. Sakerhetsatgarder

Bitradet vidtar [Ampliga tekniska och organisatoriska atgarder enligt artikel 32. Z\tgérderna omfattar minst:

m  Kryptering av uppgifter under éverféring, och i vila dar tjansten medger det
m Behorighetsstyrning enligt principen om minsta maéjliga behérighet

m Tvafaktorsautentisering pa samtliga konton med atkomst till kunddata

m Loggning av atkomst och andringar i produktionsmiljo

m Atskilda miljéer for utveckling, test och produktion

m Rutin for sakerhetskopiering och aterstallning

m Rutin for att upptéacka, rapportera och hantera incidenter, PLG-DOK-10

5. Underbitraden

Kunden lamnar harmed allmant férhandstillstadnd for bitradet att anlita underbitraden. Forteckningen finns i bilaga 2
och i PLG-DOK-04. Bitradet underrattar Kunden skriftligen innan ett nytt underbitrédde anlitas eller byts ut. Kunden
har ratt att invanda inom [IBEKRAETAZINVAndningstrstvalimedvetetyaoldagananvaniigtll fran underrattelsen. Invander
Kunden pé sakliga grunder stker parterna en losning, och nas ingen sadan far Kunden sdga upp den berérda
tjansten utan kostnad. Bitradet alagger varje underbitrade samma skyldigheter som féljer av detta avtal och
ansvarar fullt ut gentemot Kunden for underbitradets behandling.

6. Registrerades rattigheter

Bitradet bistar Kunden med lampliga tekniska och organisatoriska atgarder sa att Kunden kan besvara begéran fran
registrerade om tillgang, rattelse, radering, begransning, portabilitet och invandning. Vander sig en registrerad direkt
till bitradet hanvisas personen till Kunden, och bitradet informerar Kunden utan onddigt dréjsmal.

7. Bistand i sakerhet, incidenter och konsekvensbeddmning

Bitradet bistar Kunden med att fullgora skyldigheterna i artiklarna 32 till 36, med hansyn till behandlingens art och
den information bitradet har tillgang till. Vid personuppgiftsincident underrattar bitrddet Kunden utan onddigt
droéjsmal efter att ha fatt kAnnedom om den, och senast inom 24 timmar, med den information Kunden behéver for
sin anmalan till tillsynsmyndigheten.

8. Radering eller aterlamnande

Nar uppdraget upphdr ska bitradet, enligt Kundens val, radera eller aterldmna samtliga personuppgifter och radera
befintliga kopior, om inte unionsratten eller svensk ratt kraver fortsatt lagring. Kunden anger sitt val skriftligen
senast 30 dagar efter uppdragets slut. Uteblir valet raderar bitradet uppgifterna.
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9. Information, revision och olaglig instruktion

Bitradet ger Kunden tillgang till den information som krévs for att visa att skyldigheterna i artikel 28 fullgdrs, och

mojliggdr och medverkar vid granskningar och inspektioner som Kunden eller en av Kunden utsedd revisor

genomfor. Granskning aviseras skriftligen minst 30 dagar i férvag, sker under normal arbetstid och far ske hogst en

gang per ar om inte en incident eller myndighetskrav motiverar fler.

Bitradet informerar omedelbart Kunden om bitraddet anser att en instruktion strider mot dataskyddsforordningen

eller mot annan dataskyddsrattslig bestdmmelse i unionsratten eller svensk rétt.

Bilaga 1. Behandlingens omfattning

Fylls i per kund och uppdrag.

BEHANDLINGENS ART

ANDAMAL

KATEGORIER AV REGISTRERADE

TYPER AV PERSONUPPGIFTER

KANSLIGA UPPGIFTER FOREKOMMER

BEHANDLINGENS VARAKTIGHET

LAGRINGSTID

Bilaga 2. Godkdnda underbitraden

Aktuell forteckning finns i PLG-DOK-04. Foljande underbitraden ar godkanda vid avtalets ingéende:

UNDERBITRADE

UPPGIFT

LAND

SKYDDSMEKANISM

Cloudflare

Stripe

Google

OpenAl

Anthropic

Alibaba Cloud,

DashScope

Hugging Face

Drift, Workers, D1, KV, R2, doman
och skydd

Betalning och fakturering

Workspace for mejl och kalender,
Gemini for analys

Sprakmodeller i egna och
kunders system

Sprakmodeller i egna och
kunders system

Qwenmodeller fér chatt,
avlasning och analys

Inferens mot éppna modeller
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EU och EES, USA

Irland, USA

EU, USA

USA

USA

Singapore

USA, Frankrike

DPF och SCC

DPF
DPF
DPF

SCC och TIA, se PLG-DOK-08
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UNDERBITRADE UPPGIFT LAND SKYDDSMEKANISM

Voyage Al Vektorisering fér sékning USA | [BEKRAFTA: DPF status]

Resend Utskick av transaktionsmeil USA ' [BEKRAFTA: DPF status och region]

Supabase Databas och lagring i vissa [BEKRAFTA: region]  [BEKRAFTA: mekanism foljer av region]
uppdrag

Railway Drift av Paceys API [BEKRAFTA: region]  [BEKRAFTA: mekanism foljer av region]

Twilio Telefoni och SMS i réstagenter USA DPF
ElevenLabs Talsyntes i ljud och réstleveranser USA | [BEKRAFTA: DPF status]
Ekopost Fysisk postdistribution i Sverige Inom EES
inkassouppdrag
Underskrifter

Oppen punkt. Beslut kravs innan mallen anvands: ska avtalet undertecknas separat eller bindas via de allmanna

villkoren, PLG-DOK-11. Valjs underskrift ska signaturblock finnas har. JIBEKRAETASSIGneringsmodeliy

KALLOR

Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679, art 28
imy.se, Personuppgiftsbitradesavtal

Kommissionens standardklausuler, beslut (EU) 2021/915

PLG-DOK-03 version 1.0, utfardat 26 juli 2026 av PlayPace Brand & Business Services AB, org.nr 559523-6612, Albanoliden 1, 506 30 Boras.
Detta dokument erséatter tidigare versioner.
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